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POLITICA DE PRIVACIDADE

Introducéo

A ZataAr Solucdes em Ar-Condicionado, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n° 24.198.281/0001-05, localizado na R. José Benitiz Gregorio, 460 -
Glebas Natalinas, Piracicaba - SP, 13420-841, na qualidade de controlador dos
dados, adota um procedimento de Protecdo de Dados, aplicado para todo o
grupo, que garante um padréo de protecéo para os dados pessoais, estando em
conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018). Assim, publicamos nossa Politica de Privacidade, que tem como
objetivo fornecer informagdes claras e precisas sobre o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis realizados pela ZataAr ao utilizar seus
sites, portais e aplicativos.

Coleta de Dados Pessoais

A ZataAr coleta todas as informacfes compartilhadas pelo usuéario no
preenchimento do formulario de contato do site. O tratamento de dados pessoais
sera feito sempre no melhor interesse do usuario, em atencdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

1.1. INFORMACOES CADASTRAIS

Séao compartilhadas pelo titular de dados as seguintes Informac¢des Cadastrais:
a) Dados cadastrais e de identificacdo: sédo as informacdes pessoais necessarias
para que a ZataAr possa esclarecer a sua davida

1.2. INFORMACOES DE CONSUMO

Com a finalidade de aprimorar a experiéncia de quem utiliza suas plataformas,
promover a melhoria do desempenho da rede, expandir a area de cobertura,
personalizar ofertas de servicos, enviar alertas ou notificagdes, a ZataAr podera
coletar, mediante consentimento, legitimo interesse ou ainda por determinacao
legal, as seguintes informacdes de quem utiliza seu site: a) Dados de Trafego:
(i) geolocalizagéo e telemetria, (ii) nUmeros para o qual se efetua uma ligacéo,
(i) data e hora, (iv) duragao da chamada e/ou atividade, (v) envio de SMS, (vi)
volume de dados utilizados, (vii) dados sobre o nivel/qualidade dos servigos
(ocorréncia de falhas, intermiténcias, etc), (viii) protocolos, inclusive os de
internet (IP), (ix) tipo de navegador, (X) recursos e dispositivos utilizados, (xi)
funcionalidades acessadas; b) Dados de Voz: quando ha contato por meio de
um dos canais de Atendimento ao Cliente — SAC, com gravacao do atendimento;
c) Dados de Acesso: servem para confirmacao da identidade do usuario/titular
dos dados para identifica-lo, como medida de seguranca; d) Dados de Perfil:
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preferéncias por servigos, podendo ser tanto informadas pelo préprio usuério, ou
obtidas via ferramentas de tecnologia baseadas em machine learning e/ou
Inteligéncia Artificial; e) Dados de Navegacao: historico de navegacgéo, assim
como termos de pesquisa e links acessados, para eventual uso de ofertas e
recomendacgdes personalizadas.

1.3. USO DE COOKIES

Cookies sao arquivos de dados, normalmente gravados no formato texto, que
armazenam temporariamente algumas informacdes basicas acessadas em
nossas plataformas digitais, como site e aplicativo. O uso de cookies ajuda a
ZataAr a fornecer um servico mais personalizado e agil, baseado nas escolhas
do usuario, o que permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia em
nossas plataformas. Para saber mais sobre como a ZataAr utiliza os cookies e a
possibilidade de rejeitar esse recurso, confira a Politica de Cookies no endereco.

1.4. Os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, que respeitam o0s principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para o0s objetivos do nosso negdécio, além do
compromisso de confidencialidade e de preservacdo da sua privacidade nos
termos desta Politica.

Tratamento dos Dados Pessoais:

a) a ZataAr, usando o principio de transparéncia e ética, e respeitando 0s
regulamentos legais, podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados
para: a) emissdo de notas fiscais; b) comunicacdo com o cliente; c) realizacao
de processos de prevencdo a fraude; d) execucdo de atividades de
relacionamento e atendimento ao cliente; e) venda de produtos; f) analise de
indicadores e métricas; g) concessao de eventuais beneficios/descontos; h)
execucdo das atividades contratuais relacionadas aos servicos contratados; i)
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias; j) realizacdo de pesquisas e
levantamentos estatisticos diversos; k) atender as solicitagcdes dos alunos, ex-
alunos; I) aprimorar os servi¢os ofertados. m) registro de eventos escolares; n)
manutencao do acervo histérico da ZataAr; 0) outros usos exclusivamente para
fins de relacionamento com o cliente;

A ZataAr podera ainda utilizar as informacdes coletadas de forma andnima, o
que vale dizer sem a possibilidade de associacao, direta ou indireta, aos titulares
dos dados, tudo nos termos da lei, com o objetivo de aperfeicoar e personalizar
Seus servigos.
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Contratacao e Disponibilizacdo de Bases de Dados

A ZataAr ndo contrata bases de dados de terceiros para o enriqguecimento de
seus dados e tampouco VENDE SUAS INFORMACOES PESSOAIS.

Compartilhamento de Dados com Terceiros

O compartilhamento de seus dados pessoais podera ser feito com terceiros,
mediante permissao juridica prévia com cada parceiro, e de forma totalmente
relacionada aos servicos que prestamos, e de acordo com a legislacao aplicavel.
Vale ressaltar que ndo temos acesso a esses cookies ou tecnologias
relacionadas, sendo que esta Politica de Privacidade ndo rege o uso desses
cookies e tecnologias relacionadas. De modo geral, coletamos, usamos,
armazenamos e processamos 0s seus dados pessoais para fornecer os nossos
servicos e, sempre que possivel, melhora-los.

Abaixo descrevemos alguns exemplos de como usamos as informacdes
pessoais que processamos:

e Criar e/ou revisar dados sobre 0s nossos usuarios, com vistas a seguranca e
qualidade de dados;

e Escolher e entregar conteudo e publicidade personalizada, além de oferecer
suporte ao marketing e publicidade de nossos servigos;

e Gerenciar a plataforma de servigos, inclusive os sistemas de suporte e
seguranca;

e Evitar, investigar e responder a fraudes, acesso ou uso n&o autorizado dos
NosSsos servicos, violagdes dos termos e politicas ou outros comportamentos
ilicitos;

e Estar em conformidade com obrigacdes juridicas; e

e Cumprir periodos de preservacédo juridica. Outros usos. Podemos combinar
e/ou agregar os dados pessoais que coletarmos ou remover parte(s) deles
(“anonimizacao”) para limitar ou evitar a identificacdo de qualquer usuario ou
dispositivo, para fins estatisticos.

Fundamentacgéo juridica para o processamento dos seus dados pessoais.
Coletamos/efetuamos o tratamento dos seus dados pessoais segundo as
hipoteses elencadas na LGPD, em seu art. 7°, entre as quais destacamos: (i)
mediante o fornecimento de seu consentimento; (i) quando necessario para a
execucado de contrato; (iii) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (iv) quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
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prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecéo
dos dados pessoais; e (V) para protecdo do crédito.

Em alguns casos, podemos ter a obrigacdo juridica de coletar ou preservar
dados pessoais ou, entdo, de utilizar tais dados pessoais para proteger os seus
interesses vitais ou o0s interesses de outra pessoa. Caso tenha alguma davida
ou precise obter mais informacdes referentes a fundamentacéao juridica, entre
em contato nos canais dispostos ao final desta Politica de Privacidade.

Direitos dos Usuarios com Relacdo aos Dados Pessoais

O titular dos dados pessoais, a qualquer momento, e de forma gratuita, pode
exercer 0s seguintes direitos, previstos em lei: a) Acesso: ao optar por exercer o
direito de acesso, o titular podera, de forma gratuita, visualizar os dados que a
ZataAr trata a seu respeito;

4 b) Retificacdo/Correcao de dados: o titular de dados podera alterar e/ou corrigir
0S seguintes dados de cadastro por meio do endereco de e-mail
contato@zataar.com.br; c) Informacado: o titular de dados podera optar por
receber informacfes sobre a origem, a finalidade e a forma de tratamento dos
seus dados, bem como eventual compartihamento com terceiros; d)
Portabilidade: ao optar por exercer o direito de portabilidade, cujo padrdo ainda
sera definido pela ANPD, o titular de dados podera exercer mais esse direito; e)
Eliminacdo: ao selecionar essa opcéao, o titular de dados podera solicitar a
eliminacao dos dados pessoais tratados pelo CLQ, cujo pedido estara sujeito a
uma avaliacdo de viabilidade, nos termos da lei; f) Anonimizacao: ao selecionar
essa opcéo, seu pedido sera registrado para a execucao, lembrando que o dado
anonimizado é aquele relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento. Alguns exemplos, com uma abrangéncia maior: dados de
pesquisas eleitorais, dados estatisticos de saude repassados a ANVISA, censos,
entre outros; g) Blogueio: da mesma forma que acontece na Anonimizagéo, seu
pedido sera registrado para as providéncias técnicas, no prazo estipulado por lei;
h) Revogacgéo do consentimento: ao selecionar essa opgao, o titular de dados
podera ter explicagbes sobre o consentimento (confirmacdo dada para coleta e
tratamento de seus dados) e solicitar sua revogacéo; 8 1° Se o titular retirar o
consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento deste
website, alguns ambientes e servicos poderao ficar indisponiveis para o usuario.
§ 2° Ainda que o titular solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, existem
hipéteses em que os Dados possam ser armazenados por periodo superior ao
pedido de exclusdo, em razdo do determinado no artigo 16 da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais: (i) cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria;
(i) estudo por 6rgéo de pesquisa; e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos ha mesma lei). Em todos os casos,
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quando possivel, o agente de tratamento promovera a anonimizacao dos dados
pessoais. i) Preferéncias para recebimento de Marketing: mais conhecido como
“opt-in” e “opt-ou”, o titular de dados podera selecionar a opg¢ao para continuar
ou nao recebendo comunicagdes de campanhas promocionais e/ou ofertas de
servicos ZataAr. Para exercer quaisquer destes direitos, o usuario podera enviar
um e-mail para contato@zataar.com.br

Deveres dos Usuarios

E dever do usuérioftitular de dados fornecer informacées verdadeiras para a
ZataAr, bem como proteger a confidencialidade de login(s) e senha(s) de acesso
aos produtos da empresa, inclusive para prevenir seu uso nao autorizado, ndo
devendo compartilha-los com terceiros.

Armazenamento de Dados Pessoais

A ZataAr armazena e trata os dados pessoais coletados em local seguro, em
base de dados propria do empresa, usando 0S mais rigorosos critérios
tecnoldgicos.

Conforme previsto nessa Politica de Privacidade, nos registros de utilizacdo dos
servigos e na legislagéo vigente e aplicavel, os prazos de armazenamento seréo:
i. para os registros de aplicacdo, que séo as informac6es de perfil e contetdo
compartilhados nos sites e aplicativos proprios da Zataar: 12 meses; para
quaisquer tipos de informacdes coletadas, que poderdo ser utilizadas para fins
juridicos ou solicitadas por autoridades publicas de acordo com o prazo de
retencao legal e/ou regulatéria, podendo variar entre 5 e 20 anos. Findos o prazo
de manutencdo e da necessidade legal de tratamento de dados, estes serdo
excluidos por meio de métodos de descarte seguro, ou, eventualmente, se
necessario, utilizados de forma andénima para fins exclusivamente estatisticos.

Seguranca dos Dados Pessoais
A ZataAr utiliza:

e Solugdes e medidas técnicas de seguranga apropriadas para garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, tais como
monitoramento 24 horas do ambiente; dados transmitidos sob criptografia;
protocolo HTTPS e comunicacgao sobre rede de computadores (TLS verséo 1.2),
antivirus, firewall, protecédo de rede e outras medidas técnicas e de processos
minimamente compativeis com os padrfes internacionais e ao uso de boas
praticas de mercado.
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e Medidas de seguranga apropriadas aos riscos, como contra destruigao
acidental ou ilegal ou perda acidental, alteracao, divulgacdo ou acesso nédo
autorizado;

e Controles de acesso as informacdes armazenadas, delimitando a permissao e
os privilégios de acesso de acordo com as responsabilidades envolvidas.

Alteracdes na Politica de Privacidade

ZataAr se reserva no direito de modificar a presente Politica de Privacidade a
qualquer tempo, mantendo-a atualizada e disponivel no site <>.

Data de atualizacéo: 21/02/202 — as 11h52min

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes nesta
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, vocé pode entrar em contato por
meio dos canais de atendimento apontados a seguir, cujo horario de
funcionamento é das 08h as 18h.

0] WhatsApp e telefone do ZataAr: 19 98413.1374

(i) E-mail: contato@zataar.com.br



